
Fiducia  Siam o onest i  e um i l i  ? m ett iam o la f iducia davanti  ai  guadagni personal i  o 
professional i . 

Responsabi l i tà  Ci  r i ten iam o responsabi l i  uno nei  confront i  del l 'al tr o ? ognuno di  noi  
assum e responsabi l i tà al  di  là del  l ivel lo e/o ruolo r icoper t i . 

Pr oposi to  Sol leci t iam o le nostre par t i  in teressate a costru ir e obiett ivi  condivisi  ? 
evi t iam o vinci te tem poranee che possano m inacciare buoni esi t i  futur i . 

Integr i tà  Facciam o ciò che diciam o ? le nostre azion i  e i  nostr i  discorsi  quot idian i  sono 
coerent i . 

At tenzione  Cerchiam o e ascol t iam o diversi  punt i  di  vista ? ogni  voce ha la sua 
im por tanza. 

Talento  Ricom pensiam o i l  carattere et ico ? ingaggiam o e prom uoviam o in  l inea con 
nostr i  proposi t i  e valor i . 

Aper tura  Siam o aper t i  e pront i  ad im parare ? possiam o essere vulnerabi l i  e non avere 
tutte le r isposte. 

Tr asparenza  Ri fut iam o agende nascoste ? siam o tr asparent i  ovunque e tutte le vol te 
che sia possibi le. 

Rispetto  Ci  r ispett iam o reciprocam ente - incoraggiam o le r ich ieste e prom uoviam o la 
creazione di  un am biente ?senza t im ore? dove l?innovazione possa prosperare. 

Com prensione  Celebr iam o i  nostr i  t r ionfi  ? r iconosciam o e valut iam o i  nostr i  
fal l im enti  con em patia, e im par iam o da entram bi. 

Si curezza  Denunciam o l 'at teggiam ento disonesto o le abi tudin i  cor rotte ? tutel iam o 
l 'onestà senza paura di  r appresagl ie. 

Tr acciam ento  Stabi l iam o e valut iam o i l  nostro rendim ento confrontandolo con i  
nostr i  e i  vostr i  valor i  ? valut iam o entram bi.    
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TAP is a program of Trust Across America-Trust Around the World and it?s global Trust Alliance. 

For more information contact Barbara Brooks Kimmel, CEO Barbara@trustacrossamerica.com

Prepared in collaboration with the Trust Alliance, the world?s largest group of 
trust scholars and practitioners, the Trust Alliance Principles (TAP) can be 
applied and practiced in any organization of any size. By adopting TAP, trust is 
built one person, team, project and organization at a time. 
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